
WellCat for life: Cat Friendly Clinic 

Har din klinik rätt kattityd? 
Lansering av programmet i Sverige 



Vad är Cat Friendly Clinic? 

• Utvecklades av ISFM och Royal College of 
Veterinary Surgeons 

• Del av ISFM - Purina ® WellCat programmet 
• Hela Europa 
• Certifiering av kliniker som har uppnådd en katt 

vänlig status 
• Baserad på ISFMs kriterier om katters 

välbefinnande på en klinik 
• Egen-kontroll av kliniker – inga inspektioner 

 



 WellCat 
       Ger kliniken en unik möjlighet att ... 

– Förbättra  kvalitén på vården av kattpatienterna 
– Bygga långvariga relationer med kunderna (kattägaren) 
– Bygga upp ett renommé avseende kunskap & kattvänlighet 

 
Höja status för djurslaget katt …. 



Cat Friendly Clinic 
• Initiativet kom ifrån ISFM 

– Samarbete med Purina i Europa 
– I Sverige också Jamaren och Ceva 

• Syftet är att motivera kliniker till att: 
– Tänka på kliniken från kattens perspektiv 
– Tänka från kattägarens perspektiv 

• Göra förändringar för att förbättra 
klinikens relation med katt och  
ägare 
– Attityd 
– Planlösning 
– Utrustning 
– Rutiner 



Cat Friendly Clinic 
ISFM jobbade med RCVS 

För att skapa programmet 
Baserat på UK Practice Standard 
Scheme 

Kriterier måste uppfyllas 
Träning och kompetesnutveckling av 
personal 
Hantering av katter 
Kommunikation med kunden 
Lokaler 
Väntrum, undersökningsrum 
Vård, operationsal 
Bilddiagnostik, anestesi 
Laboratorium 
Journalföring, etc. 

Presentatör
Presentationsanteckningar
Hur blev Cat Friendly Clinic till?
Prata lite om eksempel på hur utformning ska vara.



Certifiering 
The CFC Standard 

... Lägger stor vikt på 
Lokalen 
Utrustning 
Protokoller 

... men attityd är 
lika viktigt, och 
kritiskt att hela 
teamet är involverad 
och engagerad 

Presentatör
Presentationsanteckningar
Attityd, inställning



En kattvänlig klinik, enligt ISFM …. 

Kännetecknas av:   

All personal på kliniken skall förstå katter, ha bra 
rutiner och utveckla rätt tekniker, samt ha rätt 
attityd; ”kattityd”. 

Kliniken skall ha lämplig utformning med rätt 
utrustning, faciliteter och instrument för att säkra att 
kattpatienter sköts om på bästa möjliga sätt.  



Varför Cat Friendly Clinic  
 



Det är detta det handlar om… 



 
er med för att vi vill 

• Förbättra kvalitén på vården av katter 
• Minska stress för katter som besöker veterinär 
• Höja status för djurslaget katt 
• Uppmuntra djurägare till att göra ett aktivt 

kattvänligt val 



Vad är en katt? (inte en liten hund…) 
Jägare 
Köttätare  
Territorial 
Snabb 
Luktkänslig 
Självständig 
Mycket medveten 
Emotionell 
Anpassningsbar 



Man måste tänka annorlunda… 
• Kattägare – en egen art 
• Katter – definitivt en egen art 
• Vi måste förstå: 

– Vad är annorlunda 
– Vad behövs 
– Hur ändra oss själva 
– Bandet mellan katt och ägare 
 

 



Cat Friendly Clinic 
• Varför Cat Friendly Clinic? 
Katter kommer till veterinär i bara hälften så stor 

utsträckning som hundar  
Det finns många olika anledningar till detta, 

oberoende studier visar att… 
• Kattens stress under   

veterinärbesök är viktigt  
för kattägaren 

• Tidigare upplevelse ligger till 
grund för om djurägaren 
kommer tillbaka till kliniken 

• Detta gäller även för enkla   
rutinbesök som tex   
vaccination 



Cat Friendly Clinic 
• Veterinärkliniken 
 Måste vara kattvänlig, 

och … 
 Måste kunde bevisa för kunden 

att den är kattvänlig  
 

• Att vara uppriktig kattvänlig 
gör det möjligt för kliniken 
 Att leverera mycket bättre 

veterinärvård för katter, och 
 Undvika missade möjligheter 

att locka till sig och behålla 
potentiella kattkunder 

Presentatör
Presentationsanteckningar
Ändrad av LIR



Cat Friendly Clinic 
• Nu mer än någonsin 

– Behov finns för att 
samarbeta med kattägaren 

– Att erbjuda något unikt  
och annorlunda 

– Att visa att kliniken förstår  
att katter är unika och har  
andra behov än hundar 

– Att katten inte kommer 
behandlas som en liten hund 
av någon på kliniken! 

Presentatör
Presentationsanteckningar
Ändrad av LIR



Ovan korg Ovan bil Okända lukter 

När katten kommer till kliniken 

Okända folk Hantering Skällande hundar Stress!!!! 

Presentatör
Presentationsanteckningar
Vi vet alla att resa till kliniken är stressande för en katt. Det kommer det alltid att vara, men det är mycket vi kan göra för att göra det lättare och mindre stressande för ägaren och katten



Råd till kattägaren ... 

Att få katten till 
kliniken... 

Presentatör
Presentationsanteckningar
WellCat tar tag i alla aspekter av vården av katter, från att ge medicin hemma, till hur vi utformar kliniken. Mycket är baserat på information till ägare.
Till eksempel kan vi hjälpa med information om hur man minimerar stress med själva resandet till kliniken



Hantering av katten ...  

✔ 

✗ ✗ 
✗ 

Presentatör
Presentationsanteckningar
När katten sedan kommer till kliniken så är vår hantering av dessa patienter den viktigaste faktoren i om besöket blir vällyckad eller inte. WellCat har en stor seksjon med hur katter ska hanteras för att minimera stress.



Katt vänlig personal 
Hela teamet måste vara involverat 

Förstå katter 
Förstå deras behov 
Förstå kattägaren 



Cat Friendly Clinic 

Hur funkar det? 



Första steget – erhålla information 
• Introduktionsbroschyr – Väljer kattägare din klinik? 
• www.icatcare.org 

– www.icatcare.org/vets/cat-friendly-clinic 
– Klicka på  ‘Europe’ länken 
– Fyll i formuläret! 

Presentatör
Presentationsanteckningar
Ändrad av LIR (ej rödmarkerat)

http://www.icatcare.org/vets/cat-friendly-clinic


Cat Friendly Clinic 

• När man har registrerat sig på web sidan: 
– Omedelbar åtkomst till nedladdningsbart material + 

tillgång till online registreringsformulär 

Presentatör
Presentationsanteckningar
Ändrad LIR



Cat Friendly Clinic 
Informationspaket 

Praktisk guide till hur man 
skapar en kattvänlig klinik 
Ger bakgrund och 
information om hur man 
kan bli certifierad 

Kattens potential 
Katten som patient 
ISFM CFC 
Kriterier för kliniken 
Certifiering 

Också 
ISFM/AAFP Feline Friendly 
Handling Guidelines 
ISFM/AAFP Feline Friendly 
Nursing Care Guidelines 

Presentatör
Presentationsanteckningar
LIR korr



Godkännande: Praktiska steg  
• Gå nogrannt igenom kriterierna i 

CFC programmet 
– Använd guiden 
– Ge inte upp! 

• Gör en lista 
– Vilka kriterier uppfylls redan? 
– Vad kan med enkla medel 

uppfyllas? 
– Vad måste ändras ... 

• Och sen ... 
– Var kreativ! Använd fantasin! 
– Hur kan saker ändras på din 

klinik? 

Presentatör
Presentationsanteckningar
LIR korr



Hur man blir certifierad 
Utse en‘Cat Advocate’ 

Nödvändig för 
programmet 
Fokus på att driva frågan 
Kontakt för djurägare 
Behöver ej vara veterinär 

Organisera ett möte för 
hela kliniken 

Viktigt att alla förstår och 
samtycker 

Varför 
Hur 
Vem 
När 

Presentatör
Presentationsanteckningar
Ansökan sker on-line



Certifiering 

• Ansökan görs on-line 
• Egen information 
• Bilder för att visa aspekter av kliniken 
• ISFM godkänner och meddelar kliniken 



Certifiering 
Silver (Essential) 
Standard 

Möjligt att uppnå för 
alla kliniker... Med lite 
tänkande, planering 
och fantasi 

Guld (Avancerad) 
Standard 

En högre nivå 
Inte uppnåbar för alla 



Cat Friendly Clinic – i praktiken 

• Enough with the bullshit… Detaljer, tack! 







• Operationssal och anestesi 
• Kirurgisk utrustning 
• Bilddiagnostik 
• Laboratorium 
• Läkemedel 
• Hälsa och säkerhet 
• Följa lagstadgade krav 
 





Certifierade CFC kliniker 
Guldcertifikat eller 
Silvercertifikat 

Till väntrummet 
 

Klistermärke till 
fönstret 
 
Läggas upp på ISFM 
och WellCats 
hemsidor 

Presentatör
Presentationsanteckningar
Lir ändra pga särstavning



Cat Friendly Clinic 
Cat Friendly Clinic affisch 

Information till kunder 
 

Broscyrer till kunder 
Vad är en Cat Friendly 
Clinic 
Certifieringsprogrammet 
At besöka veterinären 
På kliniken 
Komma hem igen 
Medicinering av katt 
 

Re-certifiering varje år 
Kostar inget 
Men måste ha ISFM 
Practice Membership vid 
re-certifiering 



Cat Friendly Clinic affisch 



en av världens ledande specialister i felin 
medicin 
omtyckt föreläsare och dedikerad kattvän 
stor klinisk erfarenhet, framgångsrik forskare.  

Föreläsare  

Sarah Caney, BVSc PhD DSAM (Feline) MRCVS 

Sarah kommer att inspirera Er till att utveckla 
hälsovård för katt genom att möta kattens 
grundläggande behov och skapa en kattvänlig 
miljö  

Varmt välkomna på …  

Utbildningsdagar i januari 



Glöm inte att anmäla dig …  

Anmäl via länken http://goo.gl/8Q095w 
Senast 2014-12-18 
 
Kursavgift är 500 kr/person, i detta ingår lunch, 
förmiddags- och eftermiddagsfika samt kursmaterial i 
form av arbets- och utbildningsmaterial för Cat Friendly 
Clinic.  
 
Göteborg 22 januari  
Stockholm 23 januari  
 
Målgrupp: 
Veterinärer, djursjuksköterskor, djurvårdare, klinikägare 
 

“A cat is not a small dog” 
- har din klinik rätt “kattityd”? 

http://goo.gl/8Q095w


 Denna presentation är skapad av ISFM och 
Marit Gorvy, Jamaren 
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